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Bellen via de online werkplek

met USB headset i.c.m. Voice Operator Panel
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Doel van dit document
Volg de stappen in dit document om via uw USB headset, zonder fysieke telefoon, te kunnen
bellen via de Online Werkplek in de cloud.

U belt in de Online Werkplek via de software Voice Operator Panel.

Benodigdheden voordat u begint
1. Een USB headset (bedraad of draadloos);
2. Uw computer, thin client of laptop met een vrije USB aansluiting;
a. Verbinding via een netwerkkabel, niet via WIFI;
3. Toegang tot uw online werkplek met de Voice Operator Panel software.
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Stap 1: Voice Operator Panel voorbereiden
Login op uw online werkplek en open Voice Operator Panel:

1) Ga naar 'instellingen’

- ® '.
[inwecht [Td | | Alles
hecount
2) Operator veld leeg ey -
Gpmtoreeoormummes e - sctphone]
maken. r—,

<+ Ungaznd ™ X omende 0
Naar

inwacht (2|

Uitgaande Oprocpen

Drag and Drop

Uit 3) Opslaan klikken.

Overige VOP herstart vervolgens automatisch.

Het is van belang dat u nu direct volledig afmeldt.
Dit gaat als volgt via het gele icoontje op uw bureaublad:

Afmelden
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Stap 2: Uw headset aansluiten op uw computer
LET OP: Deze stap dient u afgemeld uit de cloud uit te voeren en u dient een Windows geluidje
te horen bij het aansluiten van de headset op uw computer.

Plaats de headset in het station en
zorg dat hij voldoende is opgeladen
(indien draadloos).

<
b
Zorg dat de headset aangesloten is op de

exerne stroom (indien van toepassing) en dat
de USB-kabel aangesloten is.

_ |

Sluit de headset USB kabel aan op
een vrije USB-poort van uw computer
(laptop, tablet, desktop of thin client).

Onder Windows zou u een geluidje
moeten horen na het plaatsen van de
stekker.
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Stap 3: Bellen via de Online Werkplek

Log nu in op uw online werkplek
Start voice operator panel op

En bel naar uzelf of een collega om te testen of het werkt.
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Ik hoor geen geluid
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Meld volledig af uit de cloud via het gele afmeld icoontje op uw bureaublad:

Afmelden

Afmelden

Controleer de USB bekabeling, controleer of uw headset opgeladen is en sluit hem voor de

zekerheid opnieuw aan op uw computer.

Test vervolgens in Windows of u geluid hoort door de headset (via youtube of via Windows

volume regeling):

E

0

LD

LS

Door te bewegen aan de
volumeregelaar in Windows,
kunt u uw headset testen.

Mixer
B - + . .
U zou geluidjes via de
e lSoa o]0
headset moeten horen.

Controleer als volgt of uw cloud icoontje correct geconfigureerd is:
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1) klik met de rechter muisknop
op uw cloud icoontje
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Verbinding maken
Bewerken
7-Zip
CRC SHA

[&f  Edit with Notepad++

030 767 0030 svlza
www.webstate.nl & oo

Open with TextPad
Add to archive...
Add to “Cloud Online Werkplek.rar"

email..

2) ga naar 'bewerken' we s

[

d Online Werkplek.rar" and email

- b Vori erugzetten
Kopiéren naar
Knippen
Kopiéren

Snelkoppeling maken

Verwijderen

Naam wijzigen

% Verbinding met extern bureaublad

| Verbinding met
Y extern bure

Bgemeen | Weergave | Lokale bronnen | Programma’s | Gebruikerserva * | *

Geluid van exteme computer
a Configureer geluidsinstellingen voor de exteme computer.

Instellingen... h
Toetsenbord

Windowstoetsencombinaties toepassen:

Alleen bij gebruik van volledig schem L

Bijvoorbeeld: ALT+TAR

Lokale apparaten en bronnen

/ Selecteer welke apparaten en bronnen u tijdens de exteme
Z=0w|  sessie wilt gebruiken.

Prirters Klembord

Meer...

[~ Opties verbergen Verbinden Help
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Verbinding met extern bureaublad

| Verbinding met
»*) extern bureaublad

Geluid van de exteme computer afspelen
(®) Op deze computer afspelen
“ () Niet afspelen
(") Op exteme computer afspelen

Zorg dat deze bolletjes
zwart zijn.

Geluid van de exteme computer opnemen
'E (®) Vanaf deze computer opnemen

- () Niet opnemen

En sla vervolgens uw nieuwe instellingen op in uw cloud icoontje:

Lo Verbinding met extern bureaublad -

| Verbinding met
»*) extern bureaublad

gemesn |Weergave | Lokale bronnen | Programma’s I Gebruikerserva * I v

Aanmeldingsinstelingan
| Geef de naam van de exteme computer op.
|

Computer: | Orline Werkplek vl

Gebruikersnaam: | |

Ul wordt om referenties (gebruikersnaam en wachtwoond)
gevraagd als u zich aanmeldt.

[ Miin referenties mogen worden opgeslagen
Verbindingsinstelingen

Sla de huidige verbindingsinstellingen in een RDP-bestand op
l b of open een opgeslagen verbinding.
| | Opslaan als.. | | Cpenen... |

'::, Opties v | Werbinden | |

Voer nu stap 3 van deze handleiding opnieuw uit.
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Ik hoor gekraak tijdens het gesprek

Bellen via WIFI gaat, wat gesprekskwaliteit en spreek-vertragingen betreft, nog niet goed.
Daarom ondersteunt Webstate bellen in de cloud via WIFI nog niet. We raden u daarom aan
om te bellen via een netwerkkabel. WIFI kan voor u werken, maar perfect is het zeker niet.

Ook dient u er zeker van te zijn dat uw internet verbinding geen last heeft van andere
internetgebruikers op uw locatie (gamers, netflix of youtubers). U kunt via
https://www.speedtest.net een snelheidstest uitvoeren en daarbij vooral op de ping te letten.

Uw ping mag zich niet te vaak boven de 30 miliseconden begeven:

Bandbreedte is bij telefoon-
gesprekken bijna nooit een
probleem.

Hoe lager de ping,
hoe beter. Maar max.
30 ms, bij hogere ping
waarden verslechtert

de gesprekskwaliteit \ Een lage upload snelheid van
I°P ° 411.80 n( 1,5Mbps of lager kan wel voor

problemen zorgen.

75

Mocht u ondanks dit toch gekraak tijdens gepsrekken ervaren, of wegvallende letters of
woorden, dan is er een kans dat uw Online Werkplek omgeving de oorzaak van het probleem
is.

In dit geval dient u ons in te schakelen via: 030 7670030 of helpdesk@webstate.nl. Wij starten
dan een onderzoek naar de oorzaak.

De microfoon werkt niet

Onder Windows zowel als onder MacOS van Apple, dient u het delen van de microfoon met
applicaties in te schakelen. Voor beide merken zijn de instelligen haast op exact dezelfde
locatie te vinden.

Ga hiervoor naar:

Instellingen\privacy\microfoon\apps toegang verlenen voor uw microfoon.

*** EINDE HANDLEIDING ***
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